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Montevideo, Marzo de 2012.-

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LOS AGENTES DE CARGA

VISTO: La necesidad de actualizar las normas del Codigo de Etica de la
Institucion ajustandola a la acelerada evolucion de la realidad comercial y
social que enfrentan los Agentes de Carga.

CONSIDERANDO: 1) Que resulta elemento fundamental para el logro de
los fines estatutarios de AUDACA que la actividad de todos los agentes
asociados se conduzca dentro del marco de la licitud y la ética, de modo
tal de fortalecer la profesion y a la entidad gremial que los agrupa, al
mismo tiempo que generar seguridad y confianza en su gestion, tanto a
nivel nacional como internacional.

1) Que la confiabilidad y seguridad que deben proporcionar los servicios
que prestan los Agentes de Carga a sus usuarios, en el ambito del
transporte internacional, debe necesariamente redundar favorablemente
en el desenvolvimiento del comercio internacional, factor esencial para
obtener prosperidad econémica, no solo logrando un mayor grado de
profesionalidad y eficiencia, sino cumpliendo sus cometidos dentro del
marco de la legalidad y la rectitud de proceder.

1) Que los Agentes de Carga, en el ambito de sus actividades, deben
redoblar sus esfuerzos para combatir las practicas ilicitas o corruptas en
la esfera del transporte y el comercio internacional, cooperando con la
actuacion de las autoridades competentes.

IV) Que asimismo, resulta un aspecto relevante para el cumplimiento
pleno de los cometidos de la Asociacion, el respeto estricto de las normas
de su Estatuto asi como las reglamentaciones y Resoluciones dictadas
por la Asamblea General y la Comision Directiva, que regulan la actividad
de la Institucion, por parte de las empresas afiliadas, las personas que
integran sus cuadros directivos y se encuentran vinculadas a ella.

V) Que la sana competencia comercial realizada dentro de exigentes
normas de ética, integridad y transparencia es la tnica forma admisible de
desarrollo de las actividades de las Agencias de Carga, por lo que resulta
menester la sujecion de todos los socios a las disposiciones de este
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Codigo, asi como el acatamiento de las decisiones que adopten las
autoridades de AUDACA en caso de constatarse incumplimientos.

ATENTO: A lo precedentemente expuesto:

LA ASAMBLEA GENERAL DE AUDACA
RESUELVE

Articulo 1°. Se consideraran deberes éticos y de conducta de las
Agencias de Carga afiliadas, y de las personas que las representen ante
esta Asociacion, las que se enumeran a continuacion.

|) DEBERES GENERALES

Articulo 2°. Desempefiar su actividad profesional, comercial y gerencial
con honradez probidad, cuidado, diligencia, profesionalismo, imparcialidad
integridad y eficiencia.

Articulo 3°. Poner en practica las normas éticas mas estrictas a fin de
mantener la certeza y la confianza del cliente al que prestan servicio.

Articulo 4°. Actuar activamente contra las gestiones profesionales
calificadas como dolosas o fraudulentas, las practicas refiidas con la
Etica, el no pago de deudas comerciales, las falsas declaraciones,
comprometiéndose a denunciar ante la Asociacion, los hechos y las
personas involucradas en los mismos, y ante las autoridades publicas
competentes.

Articulo 5°. Proteger la libre empresa en una sociedad democratica,
fomentando la viabilidad comercial del transporte internacional sin
restricciones de nacionalidad, raza, religion o de caracter econémico.

Articulo 6°. Brindar el mayor apoyo para mejorar las actividades
profesionales de los Agentes de Carga y unirse a los esfuerzos
individuales y/o colectivos de personas que lo hacen, exigiendo a
participacion de todos los miembros.

Articulo 7°. Promover el progreso, jerarquizacion y dignificacion de la
actividad del Agente de Carga.
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Articulo 8°. Promover la libre competencia en materia comercial,
eliminando restricciones injustas o ilicitas que dificulten el libre
desenvolvimiento de nuestra actividad.

Articulo 9°. Respetar fielmente los Estatutos de la Asociacion y las
resoluciones de sus autoridades, promoviendo que dicho acatamiento se
haga efectivo a nivel de las empresas afiliadas y de las personas
vinculadas a ella.

Articulo 10°. Respetar y proteger la privacidad de los clientes y la
informacion confidencial que éstos le proporcionan.

Articulo 11°. Dirigir en forma permanente sus esfuerzos para lograr
mayores grados de profesionalizacion en la prestacion de servicios,
mediante la participacion en curso de capacitacion.

Articulo 12°. Cumplir fielmente con todas las obligaciones propias de su
calidad de socios de la Asociacién, incluyendo el pago puntual de las
cuotas sociales y el acatamiento y aplicacion estrictos de las resoluciones
de Asamblea o de la Comision Directiva, especialmente, en lo referente al
tratamiento a colegas.

Articulo 13°. Evitar la realizacion de criticas infundadas o injustificadas,
que tomen estado publico y que puedan afectar el prestigio y la trayectoria
de la Asociaciéon, de las Empresas afiliadas a ésta o de las personas
vinculadas a la misma.

Articulo 14°. Mantener una actividad solidaria y de colaboracion con los

socios de la Asociacion.

Articulo 15°. Promover la asistencia de las empresas afiliadas a los
Congresos, Asambleas, a reuniones o cualquier otro evento al que
convoque o promueva la Asociacion.

i) MANEJO DE LA INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

Articulo 16°. Los Agentes de Carga fomentaran la transparencia en todos
los niveles de su organizacion y hacia el resto de Agentes con los que se
vincule asi como con sus clientes, proveedores, empleados y la
comunidad en general.
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Articulo 17°. Tratar la informacién relacionada con las operaciones de
transporte de carga que concierten para sus clientes, valorando que ésta
sea completa, correcta e integra y, esté disponible para su consulta a
través de medios telematicos u otros.

Articulo 18°. Facilitar informacién de interés a la sociedad para el
conocimiento de la situacion del sector de actividad en el que cumplen
sus cometidos los Agentes de Carga.

Articulo 19°. Asesorar y definir, de manera previa, y conjuntamente con el
cliente, cudles son los riesgos, y responsabilidades inherentes a la
actividad prestada por el Agente de Carga, discriminando claramente su
situacion segun se trate de embarques de importacion o exportacion de
mercaderias.

Articulo 20°. En negocios de exportacion de mercaderias desde el pais,
los Agentes de Carga deberan asesorar a sus clientes sobre las
coberturas de riesgo a contratar y sobre el adecuado manejo de
mercaderias peligrosas.

Articulo 21°. Los Agentes de Carga deberan asesorar e instruir a sus
clientes sobre la naturaleza de su gestién en operaciones de importacion
de mercaderias, explicitando claramente que no son parte en los
contratos de transporte y que carecen de responsabilidad por los dafios y
perjuicios que se generen durante el transporte y desaduanamiento de la
carga.

Articulo 22°. Se recomienda a los Agentes de Carga contratar
coberturas de riesgo por las eventuales responsabilidades que contraigan
frente a terceros, en embarques consolidados de exportacion de
mercaderia desde el pais, por los dafios y perjuicios que pudieren
producirse como consecuencia de su intervencion en los mismos.

Articulo 23°. Establecer las necesarias herramientas que garanticen un
correcto funcionamiento de la actividad de tal manera que pueda
detectarse cualquier tipo de anomalia en la prestacion de sus servicios.

ll) COOPERACION EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL
LAVADO DE ACTIVOS




-

A Q
au daca ASOCIACION URUGUAYA DE AGENTES DE CARGA

Articulo 24°. Los Agentes de Carga extremaran sus cuidados en la
aplicacion de la politica conocida como “CONOZCA A SU CLIENTE".

Articulo 25°. Los Agentes de Carga realizaran sus mayores esfuerzos a
los efectos de obtener la identidad de los clientes, agentes u operadores
de transporte del exterior que soliciten sus servicios.

Articulo 26°. Los Agentes de Carga recabaran informacion sobre sus
clientes, y agentes u operadores de transporte, en particular sobre sus
antecedentes, los negocios que desarrollan y su solvencia economica y
moral.

Articulo 27°. Los Agentes de Carga se abstendran de intervenir en
aquellas operaciones respecto de las que, en su opinion, existan motivos
para creer que se encuentran vinculadas al contrabando a la legitimacion
de activos provenientes de actividades ilicitas vinculadas al narcotrafico;
el terrorismo: el trafico ilicito de armas, explosivos ,municiones o
materiales destinado a su produccion; el trafico ilicito de érganos, tejidos y
medicamentos; trafico ilicito de sustancias nucleares; trafico ilicito de
obras de arte, animales o materiales toxicos.

Articulo 28°.En el marco de la ley, de las diversas disposiciones
normativas y del respeto del secreto profesional, los Agentes de Carga se
comprometen a colaborar diligentemente con las autoridades
competentes, en las investigaciones sobre actividades concernientes a la
legitimacion de activos proveniente de las actividades ilicitas sefialadas en
el articulo 27 de este cddigo, negando cualquier tipo de asistencia a los
clientes tendiente a eludirlas.

Articulo 29°. Los Agentes de Carga se comprometen a desarrollar
politicas de prevencion apropiadas y suficientes, tomando como base las
disposiciones normativas y las practicas de nuestro mercado, a los
efectos de procurar evitar intervenir en operaciones que involucren el
procesamiento de activos provenientes de actividades ilicitas.

Articulo 30°.Los Agentes de Carga se comprometen a capacitarse y
entrenarse en forma personal, asi como a su personal en las distintas
medidas globales de prevencion tendientes a evitar el lavado de fondos,
utilizando las facilidades que a tales efectos ponga a su disposicion la
Asociacion.

IV) DEFENSA DE LA COMPETENCIA
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Articulo 31°. Los Agentes de Carga no adoptaran medidas que restrinjan
la competencia en el mercado, como forma de fomentar el bienestar de
los clientes usuarios, estimular la eficiencia econémica y la libertad e
igualdad de condiciones de acceso de los Agentes al mercado.

Articulo 32°. Los Agentes de Carga se comprometen a no abusar de su
eventual posicion dominante en el mercado, si alguna de las empresas
asociadas la tuviere.

Articulo 33°. Los Agentes de Carga se obligan a evitar las practicas y
conductas individuales o colectivas, que tengan por objeto restringir,
limitar, obstaculizar o impedir la libre competencia de los asociados en el
mercado.

Articulo 34°. Los Agentes de Carga se obligan a no ofrecer servicios a
precios predatorios que manifiestamente no cubran los costos de la o las
operaciones.

V) REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 35°. Las empresas afiliadas y las autoridades de la Asociacion
podran ser amonestadas, suspendidas o expulsadas de AUDACA, por
resolucion del Comité Ejecutivo, previo informe de la Asesoria Letrada de
la institucion, siguiendo el debido proceso y garantizando al involucrado el
ejercicio de su legitimo derecho de defensa, y el adecuado aporte
probatorio.

Articulo 36°. Seran causa de expulsion:

) La transgresion grave de las obligaciones previstas en los articulos
2.3.458,9,12,13,27,28,31,32,33 y 34 de este Codigo.

1) La realizacién u omision de cualquier otro acto que importe un agravio
relevante a la Asociacion, o a cualquiera de las siguientes personas: las
autoridades constituidas de la Institucién, los socios, sus delegados, los
representantes o funcionarios y de los mismos.

ll) La transgresion a los Estatutos, Codigos o reglamentaciones de las
Entidades a las que se encuentre vinculada la Asociacion.

IV) La reiteracion de hechos que hayan causado mas de dos
suspensiones.
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Articulo 37°. Las expulsiones seran decretadas por la Comision Directiva,
previos los informes y diligencias a que se refiere el Art. 37 con el voto
conforme de todos sus integrantes y deberad ser notificada al socio
mediante correo electronico, telegrama, fax o cualquier otro medio
fehaciente. La Comision Directiva deberd anexar a la notificacion los
documentos, informes o cualquier otro elemento que permitan una
comprension completa de la Resolucion adoptada.

Articulo 38°. Cuando la Comisién Directiva lo juzgue necesario,
designara una Comision informante que estudiara el caso y elevara a
aquella sus conclusiones y recomendaciones.

Articulo 39°. El socio dispondra de un plazo de 30 (treinta) dias a partir
de la fecha de notificacion de la expulsion para interponer el recurso de
apelacion contra la resolucion, en escrito fundado, ante la Asamblea
General. El recurso sera presentado al Presidente de AUDACA quien
debe citar a la Asamblea General Extraordinaria dentro de los 30 (treinta)
dias, contados a partir de la fecha de recepcion del recurso. La apelacién
no tendra efecto suspensivo. La Asamblea General resolvera en definitiva,
no siendo recurrible su decision.

Articulo 40°. Sera de causa de suspension:

I) La transgresion de las obligaciones previstas en los articulos
2.3.4.5,8,9,10,12,13,27,28,31,32,33 y 34 de este Codigo, qué a juicio de
la Comision Directiva, no de mérito a la expulsion.

) La realizacion u omision de cualquier otro acto que agravie,
indistintamente a la Asociacion, a las autoridades constituidas, a los
representantes o funcionarios de la misma o a los SOCiOS y a sus
delegados, o a los funcionarios de las empresas afiliadas a la Asociacion,
que a juicio del Comité Ejecutivo no de en merito la expulsion.

ll) La transgresién a los Estatutos, Codigos o reglamentaciones de las
entidades a las que se encuentre vinculada la Asociacion, que a juicio de
la Comision Directiva no den mérito a la expulsion.

IV) La reiteracion de hechos que hayan causado mas de tres
amonestaciones.

Articulo 41°. Las suspensiones seran por un término minimo de 90
(noventa) dias hasta un maximo de 1 (un) afo, qguedando acéfala, la
representacion de la empresa, hasta la finalizacion de la misma. Esta
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sancion no exonera, a quien fuera suspendido, de los compromisos y
obligaciones con la Asociacion ni tiene efecto suspensivo respecto al
pago de cuotas.

Articulo 42°. Las suspensiones seran decretadas por la Comisién
Directiva, previo el informe, a que se refiere el Art. 35 con el voto
conforme de la mayoria de sus integrantes y debera ser notificada al
Socio cumpliendo las mismas exigencias establecidas en el Art. 37 para la
expulsion. El socio podra recurrir la Resolucién en la misma forma
establecida en el Art.39 precedente.

Articulo 43°.- Sera suspendido automaticamente por el término de 180
(ciento ochenta) dias al socio que no cumpla con el pago correspondiente
a tres cuotas ordinarias o extraordinarias, 0 monto equivalente, dentro del
plazo que fije la Comisién Directiva. No obstante y a pedido expreso de la
Comision Directiva podra conceder al interesado, prérrogas especiales de
hasta 90 dias para el pago de las obligaciones con la Asociacion.

Articulo 44°. Seran causas de amonestacion:

) Incumplimiento de las obligaciones previstas en los articulos
56,7,111,14 y 15 de éste Cddigo.

1) La realizacion u omision de cualquier otro acto de menor trascendencia
que pueda afectar los principios morales y éticos que deben presidir la
actividad institucional y por la que debe velar la Asociacion.

Articulo 45°. Las amonestaciones seran decretadas por la Comision
Directiva, previo informe, si fuera el caso, a que se refiere el Art. 35 con el
voto conforme de la mayoria de presentes en la reunion de Directiva y
debera ser notificada al Socio cumpliendo con las mismas exigencias
establecidas en el Art. 37 El socio podra recurrir la Resolucion en la
misma forma establecida en el Art. 39 procedente, sometiéndose la
cuestion a decision definitiva de la Asamblea General méas proxima.

Articulo 46°. Las sanciones que decrete la Comision Directiva o las que
en definitiva, resuelva la Asamblea General para los casos de
apelaciones, tendran vigencia a partir del quinto dia habil siguiente,
contado a partir de la fecha de notificacién. Las notificaciones de las
resoluciones de sanciones aprobadas por la Asamblea General o
decretadas por la Comisién Directiva, deben ser realizadas personalmente
al titular de la representacion ante AUDACA de la empresa involucrada.
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Articulo 47°. El presente Cédigo tendra vigencia a partir del dia siguiente
de la primera de las siguientes fechas: a) de su notificacion a la totalidad
de los socios de la Asociacion o b) transcurridos 10 dias habiles de la
resolucién de la Asamblea que aprueba el presente Codigo de Etica



